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ATA N2. 8

Procedimento concursal comum para constituicdo de relagdo juridica de emprego publico por
tempo indeterminado - Carreira e categoria de Assistente Operacional (Auxiliar de Acao
Educativa) - Um posto de trabalho

Aos vinte e trés dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco, no Municipio de Constancia,
Edificio dos Pagos do Concelho, no Saldo Nobre, reuniram os membros que compdem o Jari do
procedimento concursal comum em titulo identificado:
Presidente — Maria Jo3o Pereira Ferreira, Técnico Superior;
Vogais Efetivos — Alexandra Pinto Rodrigues, Técnico Superior, e Mikael Santos Dias, Técnico
Superior.

Estando presentes todos os elementos do Juri, iniciou-se a reunido que teve por finalidade: ----------
Ponto 1 - Avaliagdo da entrevista de avaliagdo de competéncias;
Ponto 2 - Proceder ao calculo da valoracao final;
Ponto 3 - Lista provisodria de ordenagdo final;

Ponto 1 - Avaliacio da entrevista de avaliacdo de competéncias
Conforme consta na ata n2 7, a entrevista de avaliagdo de competéncia foi realizada a 21 (vinte de
um) dos 23 (vinte e trés) candidatos(as) convocados(as), tendo este método de selecdo incidido sobre
as seguintes competéncias :

Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
servico e as tarefas que lhe sdo distribuidas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuidas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

- E persistente na resolugio dos problemas e dificuldades.

Realizagao e
Orientagao para
resultados

Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas
gerais do servico publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Assume os valores e regras do servico, atuando com brio profissional e
Orientagdo para o | Promovendo uma boa imagem do setor que representa.

servio publico |- Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos
utentes do servigo e procura responder as suas solicitagdes.
- No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial
todos os cidadaos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a
responsabilidade dos seus atos.
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Organizacdo e
método de
trabalho

Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de
forma metddica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Verifica, previamente, as condigBes necessarias a realizacdo das tarefas.

- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada
execugdo do trabalho.

- Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo
com esses critérios.

- Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e
materiais que utiliza.

Otimizagdo de
Recursos

Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma
eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigdo.
- Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de
desperdicios e de gastos supérfluos.

- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e
adequada, promovendo a redugdo de custos de funcionamento.

- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos,
respeitando as regras e condigdes de operacionalidade.

Iniciativa e
autonomia

Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia
profissional e de ter iniciativas no sentido da resolucdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.

- Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras
solicitagGes profissionais. _

- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuidas.

- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no
ambito da sua atividade.

Adaptagao e
melhoria continua

Capacidade para se ajustar a novas tarefas e atividades e de se empenhar
na aprendizagem e desenvolvimento profissional. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se.

- Vé na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento
profissional.

-Reage, normalmente, de forma positiva as mudancas e adapta-se, com
facilidade, a novas formas de realizar as tarefas.

- Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de
desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria, propondo formagédo e
atualizagdo.

Trabalho de equipa
e cooperacao

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros
de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em
que participa.

- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se
para os apoiar, quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente
de trabalho.

, R
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Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes

caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo

as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Relacionamento | - Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e 0s diversos
interpessoal utentes do servigo.

- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura

profissional.

- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

Capacidade para lidar com situag6es de pressdo e com as contrariedades de
forma adequada e profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de press&o.

- Perante situa¢des dificeis mantém o controlo emocional e discernimento
profissional.

- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

- Aceita as criticas e contrariedades.

Tolerancia a
pressao e
contrariedades

Capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as
normas de seguranga, higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente,
prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realiza¢do das tarefas
e atividades, em particular as de seguranga, higiene e saide no trabalho.

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais
anomalias e garantir a sua seguranca e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a
prevenir situa¢des que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio
ambiente.

- Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e
seguranga.

Orientagdo para a
seguranga

Efetuada a entrevista de avaliagio de competéncia, deliberou o Juri atribuir as seguintes
classificacBes aos(as) candidatos(as) ordenados alfabeticamente (cfr. Anexo).

CANDIDATOS CLASSIFICAGAO

Ana Filipa Graga da Silva

15,60 valores

Ana Lucia Pombo Pires

14,40 valores

Ana Mafalda Gomes Delgado

16,80 valores

Ana Rita de Deus Aiveca

17,20 valores

Arlinda Sofia Ferreira Pombo Canana Marques

19,20 valores

Carolina das Flores Costa

12,80 valores

Catia Marlene da Rocha Couto

13,20 valores

Cdtia Vanessa Cardoso Ribeiro

13,20 valores

Célia Maria de Carvalho Santos

12,40 valores

Maria Eduarda Bandeira Mitra

13,00 valores

Mariana Almeida da Silva

13,00 valores

Marilia Isabel Antunes Brunheta

14,80 valores

Madnica Sofia Pereira Gongalves

17,60 valores

Paula Sofia Pereira Leitao

18,80 valores

Raquel de Fatima Almeida das Dores Moreira Rebelo

18,00 valores
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Sandra Patricia Milheiro Alves Cardoso 18,00 valores
Simone Etiene da Silva 15,20 valores
Susana Margarida da Conceigdo Fortes 15,20 valores
Susana Margarida Pereira Silvério Lopes 17,60 valores
Susana Maria Nunes Martinho 15,20 valores
Vania Alexandra dos Reis Velez 15,60 valores

Por ndo terem comparecido no método de selegdo, deliberou o Jdri excluir do procedimento as
seguintes candidatas:
- Alexandra Margarida Fernandes Correia;
- Tatiana Patricia Ferreira Marques.

Ponto 2 - Valoracao Final
De seguida, procedeu o Juri ao calculo da valoragdo final que resulta, nos termos da Ata n2 1, da
média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas nos dois métodos de selegdo,
sendo expressa numa escala de 20 valores pela aplicagdo das seguintes férmulas:

a) Candidatos que estejam a cumprir ou a executar, competéncia ou atividade caracterizadoras
do posto de trabalho em causa, bem como os candidatos em situagao de requalificagdo que,
imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade-
VF=50% AC+50% EAC%

Nestes termos, deliberou o Juri atribuir a seguinte valoragdo final aos(as) candidatos(as)
enquadrados (as) na alinea a), ordenados(as) alfabeticamente:

Avaliagdo Curricular Entrevistade
CANDIDATOS (50%) Avaliagao de Valoragao Final
Competéncias (50%)
Ana Mafalda Gomes Delgado 18,75 16,80 17,78
Arlinda Sofia Ferreira Pombo Canana Marques 19,25 19,20 19,23
Paula Sofia Pereira Leitdo 19,25 18,80 19,03
Sandra Patricia Milheiro Alves Cardoso 17,00 18,00 17,50
Simone Etiene da Silva 15,75 15,20 15,48
Susana Margarida da Conceigdo Fortes 15,50 15,20 15,35

b) Candidatos que ndo estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividades
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como os candidatos em situagdo de
requalificacdo que, imediatamente antes, ndo tenham desempenhado aquela atribuigdo,
competéncia ou atividade, ainda, para os candidatos sem relagdo juridica de emprego
publico previamente constituida — VF=70%PC+30%EAC.

Nestes termos, deliberou o Jari atribuir a seguinte valoragdo final aos(as) candidatos(as)
enquadrados(as) na alinea b), ordenados(as) alfabeticamente:

~
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Prova de Entrevista de
CANDIDATOS conhecimentos Avaliagdo de Valoracdo Final
(70%) Competéncias(30%)
Ana Filipa Graca da Silva 18,00 15,60 17,28
Ana Ldcia Pombo Pires 15,00 14,40 14,82
Ana Rita de Deus Aiveca 15,00 17,20 15,66
Carolina das Flores Costa 14,00 12,80 13,64
Cétia Marlene da Rocha Couto 16,00 13,20 15,16
Cétia Vanessa Cardoso Ribeiro 15,00 13,20 14,46
Célia Maria de Carvalho Santos 17,00 12,40 15,62
Maria Eduarda Bandeira Mitra 15,00 13,00 14,40
Mariana Almeida da Silva 15,00 13,00 14,40
Marilia Isabel Antunes Brunheta 16,00 14,80 15,64
Mdnica Sofia Pereira Gongalves 18,00 17,60 17,88
Raquel de F4tima Almeida das Dores Moreira Rebelo 15,00 18,00 15,90
Susana Margarida Pereira Silvério Lopes 15,00 17,60 15,78
Susana Maria Nunes Martinho 14,00 15,20 14,36
Vania Alexandra dos Reis Velez 14,00 15,60 14,48

Ponto 3 - Lista proviséria de ordenagdo final
Face ao acima exposto, deliberou o Juri aprovar a seguinte lista proviséria de ordenagdo final.

CANDIDATOS VALORAGAO FINAL

1.2 | Arlinda Sofia Ferreira Pombo Canana Marques 19,23 valores
2.2 |Paula Sofia Pereira Leitao 19,03 valores

.2 | Monica Sofia Pereira Gongalves 17,88 valores
4.2 | Ana Mafalda Gomes Delgado 17,78 valores
5.2 |Sandra Patricia Milheiro Alves Cardoso 17,50 valores
6.2 |Ana Filipa Graga da Silva 17,28 valores

o |Raquel de Fatima Almeida das Dores Moreira Rebelo 15,90 valores

.2 | Susana Margarida Pereira Silvério Lopes 15,78 valores
9.2 | Ana Rita de Deus Aiveca 15,66 valores
10.2 | Marilia Isabel Antunes Brunheta 15,64 valores
11.2 | Célia Maria de Carvalho Santos 15,62 valores
12.2 | Simone Etiene da Silva 15,48 valores
13.2 | Susana Margarida da Conceigao Fortes 15,35 valores
14.2 | Catia Marlene da Rocha Couto 15,16 valores
15.2 | Ana Lucia Pombo Pires 14,82 valores
16.2 | Vania Alexandra dos Reis Velez 14,48 valores
17.2 | Catia Vanessa Cardoso Ribeiro 14,46 valores
18.2 | Maria Eduarda Bandeira Mitra 14,40 valores
19.2 | Mariana Almeida da Silva 14,40 valores
20.2 | Susana Maria Nunes Martinho 14,36 valores
21.2 | Carolina das Flores Costa 13,64 valores
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Deliberou ainda o Juri notificar os (as) candidatos(as) para, no prazo de dez dias uteis, dizerem por
escrito o que se lhes oferecer sobre o assunto, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.-----------------

As presentes deliberagdes foram tomadas por unanimidade e, ndo havendo mais assuntos a tratar,
foi encerrada reunido, do que para se constar se lavrou a presente ata que depois de lida vai ser
assinada por todos os membros do presente procedimento concursal.

Pacos do Concelho, 23 de junho de 2025

Presidente do Juri:
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ANEXO

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
Fichas Individuais
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CANDID, Ana Filipa Graca da Silva

ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

Classificagdo
Capacidade para concretizar com eficacia e eficiencia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribuldas.
Realizagdo e Orientagdo para Traduz-se, non-.neadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que lhe s3o distribuldas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos orablemas e dificuldades
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientago para o servico ptiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadéos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizagéo = método de - Reconhece o que € prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizacdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugio de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utillza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagao dos materiais e equipamentos, respeitando as
regrase condicdes de operacionalidade .
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugao de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagges 16
profissionals.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he sdo distribufdas.
- Toma iniciativa no sentido da resolug3o de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagio e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudancas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagdo e atualizagao.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude calaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom amblente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuals conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacl o Interp I |- Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes caraterf(sticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerdncia a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 12
- Perante situagdes diffceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma eguilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as crfticas e contrariedades
higlene, salide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlc e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situages
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliacdo Final 15,60
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdao Educativa)

22/05/2025

Classificagdo
"|capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe séo distribuldas.
Reallzagdo e Orientagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuidas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: -Assume os
Orientagdo parz o servigo piiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. -Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
-Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigSes necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizago e método de - Reconhece o que & prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios, 12
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materials que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniciativa e autonomia - Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitages 12
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuidas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no ambito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhorfa c -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
) ) ) )
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagao.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compaortamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengao de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adeguadamente, com pessoas com diferentes caracter(sticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relaclonamento interpessoal - Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carater(sticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagSes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerdncla a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo. 16
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exlgéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientago para a seguranga particular as de seguranca, higiene e salde no trabalho. 12

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagGes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio amblente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca,

Avaliagdo Final
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: Ana Mafalda Gomes Delgado
Classificacdo
Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
|he sdo distribuldas.
Realizagdn e Orientagio para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que Ihe sdo distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume 0s
Orientago para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma Justa e Imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigBes necessarias a realizagao das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organlzacio e método de - Reconhece o que & prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza,
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficlente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposi¢do.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 20
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentas de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materlais e equipamentos, respeitando as
regrase candicd i I
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionals.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribufdas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhorla continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagéo e atualizagdo.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informag@es e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado. :
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
o g ! . Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- 0 Interp -Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com sltuagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerdncia & pressio e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de presséo. 16
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emacional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
-Aceita ascriticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientals.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizago das tarefas e atividades, em
Orientago para a seguranga particular as de seguranga, higlene e saide no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional culdadoso e responsavel de modo a prevenir situagges
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliagdo Final 16,80
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de A¢do Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: Ana Rita de Deus Aiveca
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficcia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribuidas.
Realizag5o e Orientacdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuidas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerals do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume 0s
Orientagdn para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagGes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugéo do trabalho.
Organlzaqify e método de - Reconhece o que & prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 20
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza,
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade,
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 16
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengio e conservagio dos materiais e equipamentos, respeitando as
ie
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuldas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no @mbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Veé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva 4s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagéao e atualizagao.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagéo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacionamento interpessoal | Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 20
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressio e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolersnc!a a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo. 16
- Perante situagdes diffceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.
- Aceita as criticas e contrariedades
higlene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientacin para a seguranga particular as de seguranga, higiene e saide no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagio para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros,
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza vefculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.
Avaliagdo Final 17,20
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: Arlinda Sofia Ferreira Pombo Canana Marques
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
|he s3o distribuldas.
Realizagio e Ortentagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuldas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeltando os valores e normas gerais do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientag3o para o servigo piiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 20
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico e
procura responder s suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizaggo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugio do trabalho.
Organizagdo e método de - Reconhece o que é prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 20
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza. :
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 20
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manuteng3o e conservago dos materiais e equipamentos, respeitando as
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniciativa e autonomla - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 20
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que Ihe sdo distribufdas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no &mbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
< . na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adap 02 melhorla ¢ -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 20
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo farmag@o e atualizagao.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalhc em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 20
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacicnamento interpessoal - Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servico. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerincia a pressio e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 16
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, salide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionals
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizaggo das tarefas e atividades, em
Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 20
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantira
sua seguranga e a dos outros.
-Tem um comportamento profissional culdadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza vefculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.
Avaliagdo Final 19,20
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0; Carolina das Flores/Costa

Classificagdo
Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe séo distribuldas.
Realizagio e Orientagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados, 20
- Realiza com empenho as tarefas que lhe s3o distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
-E persistente na resolucdo dos probmgw
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos segulntes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condi¢des necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organlzacdo e método de - Reconhece o que é prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 12
trabalho - Mantém o local de trabalho arganizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utlliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicdo.
Otimizagdc de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 10
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengéo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
Iniciativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 10
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe s3o distribuldas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvelvimento profissional.
Adaptagdo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 12
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melharia, propondo formagéo e atualizagdo.
Capaclidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagio |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para Interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacionamento interpessoal | Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 12
- Trabalha com pessoas com diferentes caraterfsticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagBes de press3o e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerincla 3 pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 12
- Perante situagdes diffceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, sadde no trabalho e defesa do ambiente, brevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagio das tarefas e atividades, em
Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e salde no trabalho. 12
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.
Avaliagdo Final 12,80
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: C4tia Marlene da Rocha Couto
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribufdas.
Reallza;io e Orlentagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuldas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
-E persistente na resolugdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas geralis do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagges. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metédica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condicBes necessarias a realizacdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugéo do trabalho.
Organll_a;éo e método de - Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 12
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e Instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e Instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
Iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 12
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he sdo distribuldas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos segulntes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Veé
N na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagéo e melhorla continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 12
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagéo.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude calaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperago |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 12
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
—— nier . Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: i
L - Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
Capacidade para lidar com situages de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Toleréncia a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de presséo, 12
- Perante situagdes diffceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orlentacio para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satide no trabalho. 12

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e respansével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.

Avaliag#o Final

13,20
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

b CANDIDATO: C4tia Vanessa Cardoso Ribeiro
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribuldas.
Reallzagio e Orientacio para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribufdas.
- Preocypa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucédo dos Eroblemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume 0s
Orlentagdo para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagges. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizagdo das tarefas.
N - Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execug@o do trabalho.
Organizagio e método de - Reconhece o que & prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios, 12
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materials que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficlente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigdo.
Ctimizag3o de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para reduggo de desperdicios e de 16
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagio dos materials e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugédo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
Iniciativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagges 12
profissionals.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribufdas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vveé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagéo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 12
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagéo e atualizagao.
Capacidade para se Integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
-Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 12
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutencdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
. . Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
reas QISP I |- Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 12
- Trabalha com pessoas com diferentes caraterfsticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estével e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerancla 3 pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos sgguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 12
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientals.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientag#o para a seguran¢a particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 12
- Emprega sistemas de controlo e verificagio para identificar eventuais anomalias e garantira
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagGes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliagdo Final 13,20
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

st Aric
Cengtancia. 22/05/2025
e CANDIDATO: Célia Maria de Carvalho Santos

Classificagio

Capacidade para concretizar com eficicla e eficiéncla os objectivos do servigo e as tarefas que
|he sdo distribufdas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Realizagdo e Orientagdo para f
- Procura atingir os resultados desejados. 20

resultados
- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orlentagdo para o servigo piiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 10
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizé-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condicBes necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugéo do trabalho.
Organlzago e método de - Reconhece o que € prioritrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 12
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materials que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposi¢ao.
Otimizag3o de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 10
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L icd acionalidade
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
. - Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 10
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuldas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugéo de problemas que surgem no ambito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actlvidades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptacdo e melhoria continua 16

-Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagdo.

Capacidade para se Integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa,
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalko de equipa e cooperagdo |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 12
quando solicitado.

- Contribul para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracter(sticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Relacionamento interpessoal - Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 10
- Trabalha com pessoas com diferentes carater(sticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacldade para lidar com situagGes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.

Tolerdncia & pressdo e Traduz-'se, nomeadamente, nos seguintes comportam?ntos: "
contrarledades - Mantem-fe prc:dutlv? m.esmo e’m ambiente de pressdo. .

- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.
- Aceita as criticas e contrariedades.
higlene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou amblentais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em

Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e sadde no trabalho. 12

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente. f\
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.

Avaliagdo Final 12,40
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
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CANDIDATO: Maria Eduarda Bandelra Mitra

Classificagio

Realizagdo e Orlentagdo para
resultados

Capacldade para concretizar com eficdcia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribuldas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuldas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

Orlentacdo para o servigo publico

20

- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.

Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagGes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadaos.

- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.

12

Organizagdo e método de
trabalho

Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizacdo das tarefas.

- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.

- Reconhece o que é prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérlos.
- Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.

12

Otimizagdo de Recursos

Capacidade para utilizar os recursos e Instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicao.

- Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de
gastos supérfluos.

- Utiliza os recursos e Instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.

- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as

L

Iniciativa e autonomia

10

Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniclativas no sentido da resolugdo de problemas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem, habltualmente, uma atitude ativa e dindmica.

- Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes
profissionals.

- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he séo distribufdas.

- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua

10

Adapta;do e melhoria continua

Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.

-Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagdo.

12

Trabalho de equipa e cooperagdo

Capacldade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.

- Partilha informagdes e conhecimentos com os calegas e disponibiliza-se para os apoiar,
quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengéo de um bom ambiente de trabalho.

12

Relacionamento Interpessoal

Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.

- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estével e uma postura profissional.

- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo,

16

Toleréncla 3 pressdo e
contrariedades

Capacidade para lidar com situagdes de presséo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de press3o.

- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.

- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

- Aceita as criticas e contrariedades

Orientagdn para a seguranga

16

higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais

e/ou ambientais.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em

particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho.

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio amblente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga,

10

Avallagdo Final

13,00




ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

Mariana Almelda da Silva
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe s@o distribufdas.
Realizagio e Orientagio para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuidas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
-E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
pulblico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orlentagdo para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizé-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigGes necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugéo do trabalho.
Organlzagdo e método de - Reconhece o que & prioritrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 12
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preacupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 16
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
regras e condicg i I .
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionals.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuidas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -veé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhorla continua -Reage, normalmente, de forma positiva &s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 10
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagdo.
Capacidade para se Integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 10
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacionamento Interpessoal | Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 12
- Trabalha com pessoas com diferentes caraterfsticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerancia A pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo. 12
- Perante situagGes diffceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigénclas profissionais.
- Acelta as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais,
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e salde no trabalho. 10

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

- Utiliza vefculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.

Avallagdo Final

13,00




ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

N . Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
Congtincia, 22/05/2025

Mariliaisabel Antunes Brunheta

Classificagdo

Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncla os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribuidas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he s3o distribufdas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades.

Reallzacdo e Orientagdo para
resultados

Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
p\ﬁbllcd e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 12
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadaos.

- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos,
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Verifica, previamente, as condigdes necessdrias a realizagdo das tarefas.

- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execuggo do trabalho.

- Reconhece o que é prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 12
- Mantém o local de trabalho organizado, bem coma os diversos produtos e materiais que
utiliza.

Orientagdo para o servigo piblico

Organizacdo e método de
trabalho

Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade,

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.

- Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de

Otimizagdo de Recursos 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e Instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugéo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengio e conservagio dos materiais e equipamentags, respeitando as
I
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniclativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.

Iniciativa e autonomla - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitages 12
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que Ihe sdo distribuldas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.

Adaptagdo e melhoria continua 16

-Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagdo e atualizagao.

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equlpas de trabaiho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Relacionam y . )
ento Interpessoal - Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional,
Tolerancla 3 pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se pr?dutlvo mesmo em ambiente de pressao. 16
- Perante situagdes dificels mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.
- Acelta as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionals
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orlentagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 16

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsdvel de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.

Avaliarin Final 14 an
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ENTREVISTA AVALIAGAQ DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
22/05/2025
CANDIDATO: Mdnica Sofia Pereira Goncalves

Classificagdo
Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as'tarefas que
Ihe sdo distribuidas.
Realizagdo e Orlentagdo para Traduz-se, norr?eadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolugdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientag3o para o servigo puiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promavendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagges. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadaos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizé-las de forma metédica. -
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condi¢Ges necessarias a realizagdo das tarefas,
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugédo do trabalho.
Organlzagio e método de - Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérlos. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacldade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, homeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveltamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizacdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugao de desperdicios e de 20
' gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
reducdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomia - Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 20
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe s&o distribuldas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e malhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagao.
* |Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informacGes e conhecimentos com os colegas e disponibillza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengao de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
o i — ; Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: 16
F -Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritédrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de press3o e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerdncla 3 pressio e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo. 16
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
Acelta ascriticas e contrariedades
higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientals.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientagdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 20

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagGes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o mefo ambiente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais corn conhecimento e seguranga.

Avaliagdo Final

17,60




if«w
o e

ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

Constancia
L 22/05/2025
) ! " CANDIDATO: Paula Sofia Pereira Lejtdo

Classificagio

Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
lhe sdo distribufdas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Reallza¢3o e Orientagdo para .
- Procura atingir os resultados desejados. 20

resultados
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagges. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidad3os.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigSes necessarias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organlzacdo e método de - Reconhece o que € prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 20
trahalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtas e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficlente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos & sua disposicdo.
Otimizag3o de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugéo de desperdiclos e de 16
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeltando as
L icd acionalidade
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Inlciativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagSes 16
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribuidas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se, -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhorla continua 20

-Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagao.

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagio |- Partilha informagées e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apolar, 20
quando solicitado.

- Contribul para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.

- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.

- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

Relacianamento interpessoal 20

Capacidade para lidar com situages de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de presséo. 20
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.

Toleréncia A pressdo e
contrariedades

- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.

- Aceita as criticas e contrariedades

higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais

e/ou ambientals.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em

particular as de seguranga, higiene e salde no trabalho. 20

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomallas e garantir a

sua seguranga e a dos outros.

- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsdvel de modo a prevenir situag5es

que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga. \
Avallagdo Final 18,80
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
22/05/2025

CANDIDATO: Raquel de Fatima Almeida das'Dores Moreira Rebelo

Classificagio

RealizagZo e Orientacdo para
resultados

Capacidade para concretizar com eficdcia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe séo distribuldas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribufdas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

- E persistente na resolucdo dos groblemas e dificuldades.

Orlentagdo para o servigo piblico

20

Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.

- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.

16

Organiza¢do e método de
trabalho

Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Verifica, previamente, as condigBes necessarias a realizagdo das tarefas.

- Segué as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.

- Reconhece o que € prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios.
- Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materlais que
utiliza.

16

Otimizagdo de Recursos

Capacidade para utilizar os recursos e Instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicao.

- Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de
gastos supérfluos. .

- Utiliza os recursos e Instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.

- Zela pela boa manutengao e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as

operacignalidade

Iniciativa e autonomia

20

L

Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.

- Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes
profissionais.

- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe séo distribuldas.

- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua

16

Adaptagdo e melhoria continua

Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.

-Reage, normalmente, de forma positiva &s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagéo e atualizagdo.

20

Trabalho de equipa e cooperagdo

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.

- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.

- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar,
quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

20

Relacionamento interpessoal

Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facllitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.

- Trabalha com pessoas com diferentes caraterfsticas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.

- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.

20

Toleréncia A pressdo e
contrariedades

Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao.

- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.

- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

- Aceita as criticas e contra riedades

Orientag?o para a seguranga

16

higiene, sadde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais

e/ou amblentals.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em

particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho.

- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantira
sua seguranca e a dos outros.

-Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsdvel de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.

- Utiliza velculos, equipamentos e materlais com conhecimento e seguranga.

16

Avaliacdo Final

18,00




Censtancia.

CANDIDATO: Sandra Patricia Milheira'Alves'Cardoso

ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

Classificagiio
Capacidade para concretizar com eficicia e eficléncla os objectivos do servigo e as tarefas que
|he sdo distribuldas.
Reallzagiio e Orientacdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribuidas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- £ persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico e
procura responder as suas salicitagges. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparclal todos os cidadéos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condiges necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organlzagio e método de - Reconhece o que & prioritirio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizag3o de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugao de desperdicios e de 20
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
reducdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L e
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dinamica.
Iniciativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras sclicitagdes 20
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he sdo distribufdas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no @mbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudancas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizag3o.
Capacidade para se Integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagio |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracterfsticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relaclonamento interpessoal -Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 20
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritédrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerdncia & pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
conitrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao, 20
- Perante situagges dificels mantém o controlc emacional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientals.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientacdo para a seguranga particular as de seguranga, higiene e salide no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantira
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsével de modo a prevenir situagges
que ponham em risco pessoas, equipamentes e o0 meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materials com conhecimento e seguranca.
Avaliagdo Final 18,00

)



e e ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
. ) Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
Canghincia. 22/05/2025
CANDID. Simone Etiene da Silva
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficécla e eficiéncla os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribufdas.
Realizagio e Orientagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orlentagdo para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagGes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparclal todos os cidad&os.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigGes necessarias a realizagao das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizagdo e método de - Reconhece o que ¢é prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugio de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materials e equipamentos, respeitando as
reeras e condicdes de operacignalidade .
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
3 - Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniciativa e autonomia - Em regra responde com pron'tldéo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionals.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe sdo distribu(das.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta Interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptago e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 12
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagdo e atualizagdo.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 12
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuals conflitos de
forma ajustada.
. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
interp I Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de press3o e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerancia & pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrarledades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 16
- Perante situagdes diflceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acldentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientag#o para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. s 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranca e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsadvel de modo a prevenir situagoes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utlliza vefculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliacdo Final 15,20
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Censtancia.

ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: Susana Margarida da Conceicdo Fortes
Classificagio
Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe sdo distribufdas.
Realizagdu e Orientagdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribu(das.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
-E persistente na resolucdo dos problemas e difi |dades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerals do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo publico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
: setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadaos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atlvidades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizagdo e método de - Reconhece o que é prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigdo.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L ico acionalidade
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dla profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Jniclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 12
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe s&o distribuidas.
- Toma iniclativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no ambito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhorla continua -Reage, normalmente, de forma positiva s mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formacgdo e atualizagéo.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha Informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apolar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracter(sticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacionamento interpessoal | _ e ym trato cordial e afével com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolersncia & pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 16
- Perante situagges diflceis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as crfticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, preveninda riscos e acidentes profissionais
e/ou amblentals.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientag#o para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 12
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para Identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagoes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente,
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliagdo Final 15,20




Ceonstancia,

ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de A¢do Educativa)

22/05/2025

CANDIDATO: Susana Margarida Perelira Silv Lopes
Classificagdo
Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe séo distribufdas.
Realizagio e Orientacdo para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sdo distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume 0s
Qrlentagdo para o servigo piiblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizd-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigBes necessérias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizagdc e método de - Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos & sua disposi¢ao.
Otimizag3o de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para reducio de desperdicios e de 20
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manuteng3o e conservagio dos materiais e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolucdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
) - Tem, habltualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Inicfativa e autonomia - Em regra responde com prontid3o a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he sdo distribufdas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no @mbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -veé
. na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagéo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagdo e atualizagao.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalhc, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagio |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 20
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacldade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relacionamento interpessoal - Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo. 20
- Trabalha com pessoas com diferentes carater(sticas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolersncla & pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 16
- Perante situagdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionals.
- Aceita as criticas e contrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientago para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satde no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros. d
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliagdo Final 17,60
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ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo Educativa)
22/05/2025
CANDIDATO: Susana Maria Nunes/Martinho

Classificagdo
Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
Ihe s&o distribufdas.
Realizagio e Orientag3o para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
resultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que Ihe séo distribuldas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resglugiu dos problemas e divficuldade_s'.i
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servico
pblico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orientagdo para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder as suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiz-las de forma metddica. )
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessdrias a realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugdo do trabalho.
Organizagdo e método de - Reconhece o que & prioritdrio e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigdo.
Otimizzzd0 de Recursos - Adopta procedimentos, a nfvel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 12
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugdo de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manuteng&o e conservagao dos materiais e equipamentos, respeitando as
L g acionalidade
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Iniclativa e autonomla - Em regra responde com prontidio a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 12
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he sdo distribufdas.
- Toma Iniciativa no sentido da resolugéo de problemas que surgem no dmbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagin e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudancas e adapta-se, com facilidade, a novas 16
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formag@o e atualizago.
Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que particlpa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribul para o desenvolvimento ou manutengio de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracter(sticas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Relaclonamento Interpessoal - Tem um trato cordlal e afdvel com colegas, supériores e os diversos utentes do servigo. 16
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situag3es de pressao e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolerancla a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo. 16
- Perante situagBes dificeis mantém o controlo emocianal e discernimento profissional,
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as critic ontrariedades
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orientagio para a seguranga particular as de seguranga, higiene e satide no trabalho. 12
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
- Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza velculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.
Avaliagdo Final 15,20




ENTREVISTA AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
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Classificagio
Capacidade para concretizar com eficécla e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
lhe sdo distribuidas.
Realizagdo e Orlentagio para Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
fesultados - Procura atingir os resultados desejados. 20
- Realiza com empenho as tarefas que |he sao distribufdas.
- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolucio dos problemas e dificuldades.
Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os valores e normas gerais do servico
publico e do setor concreto em que trabalha. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Assume os
Orlentag3o para o servigo piblico valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do 16
setor que representa. - Tem,
habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servigo e
procura responder &s suas solicitagdes. -No
desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidaddos.
- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos seus actos.
Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realizé-las de forma metddica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Verifica, previamente, as condigdes necessarias & realizagdo das tarefas.
- Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugio do trabalho.
Organizagdo e método de - Reconhece o que é prioritério e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 16
trabalho - Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e materiais que
utiliza.
Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de
modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposicdo.
Otimizagdo de Recursos - Adopta procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de desperdicios e de 16
gastos supérfluos.
- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a
redugao de custos de funcionamento.
- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as
L
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativas no sentido da resolugdo de problemas.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.
Inlclativa e autonomia - Em regra responde com prontiddo a propostas de novas tarefas ou outras solicitagdes 16
profissionais.
- Concretiza de forma auténoma as atividades que |he s3o distribufdas.
- Toma iniciativa no sentido da resolugdo de problemas que surgem no @mbito da sua
Capacidade para se ajustar a novas tarefas e actividades e de se empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Manifesta Interesse em aprender e atualizar-se. -Vé
na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.
Adaptagdo e melhoria continua -Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a novas 12
formas de realizar as tarefas. - Reconhece
os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria, propondo formagao e atualizagdo.
Capacidade para se Integrar em equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto habitual.
- Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em que participa.
Trabalho de equipa e cooperagdo |- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar, 16
quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho.
Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.
Ralacl o Inter . Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: %
v - Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.
- Perante conflitos mantém um comportamento estével e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritdrio nem agressivo.
Capacidade para lidar com situagGes de pressao e com as contrariedades de forma adequada e
profissional.
Tolersncia a pressdo e Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
i contrariedades - Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao. 12
- Perante situagges dificels mantém o controlo emocional 2 discernimento profissional.
- Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.
- Aceita as criticas e contrariedades ,
higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
Orlentag3o para a seguranga particular as de seguranga, higiene e saude no trabalho. 16
- Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuals anomalias e garantir a
sua seguranga e a dos outros.
-Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes
que ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente.
- Utiliza vefculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.
: Avallagdo Final 15,60




